Velkommen til sykehuset

Introbok for deg som er nyansatt eller student
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Velkommen til oss

WELGOME B ey Tere @Fallte Takk for at du har sgkt jobb hos oss og vil veere med pa a drifte

Texix‘retuloa &ITE tulemast S asraii mopwro yy . . : e o
Wlllkmnmm— Buresboahtm & Selamat datang og utvikle vart sykehus videre - til beste for dem vi er til for.

Udvozoljiik e Velkomi | |_-" o
”""“““’“‘C" S Bingativenit JOP e ] Vi har en lang og stolt tradisjon. Den blir du litt kjent med i
§ 'é denne introduksjonsboken. Nar du begynner hos oss, vil du
merke at rgttene vare er livskraftige og gir neering til alt vi driver

med ogsa i dag.

Vi er et moderne og godt sykehus fullt finansiert av det offentlige.
Vi har definerte ansvarsomrader som du kan lese mer om her,
og vi samarbeider tett med de andre Oslo-sykehusene og med
primeerhelsetjenesten. Pasientene vare skal oppleve at de far den

AoGpe poun ‘“E N @) Dobrododli beste behandling og blir godt ivaretatt hos oss. De skal ogsa fgle
Llaipni ga|d|t| L1 . . .o
bi & w5 '—1VItaj trygghet i overgangen mellom helsetjenestenivaene.
| Xerhat X []_]§ o
Chao miing -
Velkomir > g - BITCE I_
U]:% > Les introduksjonen ngye - sa er du forberedt pa din nye arbeids-

hverdag!

Velkommen pa laget!

o
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Diakonhjemmet Sykehus

e er lokalsykehus for 150 000 innbyggere | bydelene Frogner,
Ullern og Vestre Aker og avlaster Ahus med akuttpasienter
fra bydelene Alna, Grorud og Stovner

e behandler i tillegg personer over 65 ar med bruddskader og
personer over 65 ar med psykiske lidelser, fra store deler av
Oslo

e har omradefunksjon for hele Oslo og regionsykehusansvar
for Helse Sgr-@st innen revmatologi og revmakirurgi

e er et aktivt forskningssenter spesielt innen revmatologi og
psykofarmakologi og har flere professorater

e er kompetansesenter innen psykofarmakologi

e er praksisplass for utdanning av leger, sykepleiere og annet
helsepersonell

Nasjonal kompetansetjeneste for revmatologisk rehabilitering
(NKRR) og Nasjonal behandlingstjeneste for revmatologisk
rehabilitering (NBRR) er tilknyttet Revmatologisk avdeling.
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Visjon og motto

De diakonale institusjonene var pionerer i omsorg for mennesker
i ngd. Diakonhjemmet ble etablert i 1890.

Diakonhjemmets visjon: Nyskaper i tieneste for var neste

Diakonhjemmets motto: Engasjert for mennesket

Mottoet beskriver hvordan vi vil mgte var neste, om det er
pasienter, pargrende, samarbeidspartnere eller kolleger.
Mgtene skal veere kjennetegnet av fellesskap, verdighet,
mestring og hap.
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Verdigrunnlaget

Som diakonal helseinstitusjon er det viktig at vi viser omsorg
for hele mennesket. Dette innebaerer ogsa a ivareta pasientenes
eksistensielle behov ved & vise respekt for deres livssyn og
religigse tro.

Sykehusprest og diakontjeneste bidrar til & tydeliggjgre og
styrke egen identitet og de diakonale verdier.

Verdiene skal gi retning, inspirasjon og korrektiv for sykehuset
og for den enkelte ansatte til & virkeliggjgre Diakonhjemmets
felles visjon. Det kristne menneskesyn og nestekjarlighetstanken
er grunnlaget for sykehusets kjerneverdier.

Diakoni betyr a sta til tjeneste.

Det tar sitt utgangspunkt i Jesu omsorg for syke og utstptte, slik
det gjenspeiler seg i fortellingen om Den barmhjertige samaritan.
Medisinsk behandling av god kvalitet er a forsta som
nestekjeerlighet.

Den diakonale tradisjon har syv grunnleggende verdier:

visdom, mot, matehold, rettferdighet, tro, hap og kjeerlighet.
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Kjerneverdier

Respekt: Sykehuset mgter pasientene og deres pargrende i en
sarbar livssituasjon - deres sammensatte behov blir forstatt og
respektert og deres personlige integritet og egenart blir ivaretatt.

Respekt skal prege arbeidsmiljg og kultur.
Kvalitet: Sykehuset tilstreber hgy kvalitet pd sine tjenester

giennom forpliktelse pa profesjonell kompetanse og beste
praksis, innovasjon, teamarbeid og tverrfaglighet.

10

Tjeneste: Sykehuset ser pa all samhandling mellom pasienter,
pargrende og sykehusansatte som en anledning til a yte service,
veere tilgjengelig og uttrykke barmhjertighet og omsorg.

Rettferdighet: Sykehuset vil fremme pasienters og pargrendes
rettigheter, malbaere utsatte gruppers situasjon i dagens helse-
vesen, og arbeide for riktig og effektiv bruk av ressursene
internt og i forhold til omgivelsene.
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De fire komponentene i styringsmodellen inneholder en
rekke verktgy som vi trenger for a jobbe systematisk.

Respekt

Kvalitet
Tjeneste

Rettferdighet

Elektronisk.
kvalitetsirandpok.
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Verdibasert virksomhetsledelse

Sykehusets styringsmodell heter Verdibasert virksomhets-
ledelse. Den er utviklet for at vi skal planlegge, utfgre,
kontrollere og korrigere arbeidet pa en systematisk mate og
sikre kvalitet og effektivitet i alt vi gjor.

| kiernen av PUKK-sirkelen ligger sykehusets kjerneverdier.
| tillegg til vart interne kvalitetsarbeid, har vi mange tilsyns-

myndigheter som kontrollerer arbeidet vart, bade gjennom
varslede og ikke varslede tilsyn.

MMLMogaLLawk_
fpyene kan odu lese mer
hos o35 heter Diagora)
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Strategi 2021-2026

Strategi 2021 - 2026

Diakonhjemmet
— et foretrukket
sykehus

' e Modeme lokalsykehus
¥ e Pasientens perspektiv

5 - .
' ' ’ B e fFremtidens helsevesen
§ ==
e a1
/ :
} :

Diakonhjemmet sykehus

Les hele pa www.diakonhjemmetsykehus.no/strategi
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Se hva ansatte, pasienter og samarbeidspartnere
forbinder med et foretrukket sykehus

1. Vi er et moderne lokalsykehus med spesialfunksjoner
» Vibehandler pasientene med trygghet, omsorg og
hgy kvalitet
» Viinnfgrer effektive digitale lgsninger
» Vier en attraktiv arbeidsplass med et godt
arbeidsmiljg

2. Vi tar utgangspunkt i pasientens perspektiv
» Virealiserer helhetlige pasientforlgp
» Vi er spesialister pa samarbeid
» Vi er synlige og tilgjengelige

3. Vi utvikler fremtidens helsevesen
» Vigjennomfgrer pasientnaer forskning som bedrer
klinisk praksis
» Vier en arena for innovative Igsninger og
barekraftige helsetjenester
» Vigjer mer for flere
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https://www.youtube.com/watch?v=kXf55oCvscY
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Hvor virksomme er vi?

Pasienter

13 582 dggnpasienter

168 608 polikliniske konsultasjoner
(Omkring 50/50 somatikk/psykisk helse)

Kvalitet
Vi skarer godt pa aktuelle indikatorer malt gjennom det
nasjonale kvalitetsindikatorsystemet (Helsenorge.no).

Forskning
Vi er blant de sykehusene, utenom universitetssykehusene,
som forsker mest. | 2020 disputerte 6 av sykehusets ansatte.

Ansatte

Arsverk: 1521

Ansatte: 1779 (76 % kvinner)

Hele 200 ansatte har jobbet mer enn 20 ar pa sykehuset.

Budsjett

Ca 2,3 milliarder kroner

Tallene er for 2020
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Pasientens perspektiv

i . Vi har organisert til sammen fire brukermedvirkningskanaler
o for & sikre at vi lytter systematisk til pasientens synspunkter
og perspektiv. De fire kanalene er:

e Brukerutvalget

e Revma pasientrad

¢ Likepersonsordningen
e Erfaringskonsulenter

P3 Diagora finner du mer informasjon om hvordan de ulike
kanalene brukes og pavirker sykehuset. Der finner du ogsa verktgy-
kassen vi bruker nar vi giennomfgrer brukerundersgkelser.

At

Sykehuset er organisert i fem klinikker.
Oppdatert organisasjonskart finner du alltid pa Diagora, i
Elektronisk kvalitetshandbok eller pa sykehusets hjemmeside

R
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https://diakonhjemmetsykehus.no/om-diakonhjemmet-sykehus/fakta-om-sykehuset

g .':,- 8 Kjersti Bj¢ntégérd,
a3 Hilde Sofie Hamre
( og Arne Antonsen
i sykehusets brukerutvalg

SR A

—

Har du brutt taushetsplikten i dag?

Pa vegne av alle pasienter:
¢ |kke snakk om meg med kollegaer i korridoren

e |kke gi informasjon om meg pa venterommet

e |kke snakk om meg pa telefon nar andre hgrer

Hilsen sykehusets brukerutvalg

20

Taushetsplikt

Dette vet du, men vi minner om det likevel:

Vi har nulltoleranse for brudd pa taushetsplikten. Det er ikke
tillatt & tilegne seg informasjon om pasienter du ikke har ansvar
for.

Sikkerheten vi gnsker oss oppnas ikke med teknologi alene.
Var personlige holdning til og handtering av fglsom informasjon
er minst like viktig.

Nye medarbeidere far tilsendt informasjon om lovbestemmelsene
knyttet til taushetsplikten og signerer pa den nar de signerer pa
arbeidsavtalen.

Vi kommuniserer ikke med pasienter i sosiale medier.
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Laer deg atte kjernebudskap:

Mitt gode passord

Jeg haw aldi
Wv{'wvfwwm

o . MMV\MWMV hwordan jeg skal
for dac oldlri B [,
Min e-post J%Wm Jeg har full
bnneholder ikke e % kontroll pé. alle

- 2 dokuwmenter
WS posientinformasion
nnger

ol oy kon og (kke kan
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Datasikkerhet

Nar du forlater bilen, lar du vel ikke ngkkelen st& i?

Reiser du hjemmefra, om det bare er for noen timer, sa
lar du ikke dgra sta ulast?
Du laser, tar med ngkkelen og passer godt pa den.

Som ansatt har du pa samme mate ansvar for datasikkerheten.

Suk laser duw din PC

=§

o
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Elektroniske arbeidsflater

Vi har flere elektroniske arbeidsplater. P4 intranettet har du direkte
DIAGORA . . . .
Sykehusets intranett tllgang tll de ﬂeSte Verktﬂyene Vla en Vel’ktﬂy“ste
| tillegg finner du alle direkte fra startmenyen pa pc’en. Der finner
du ogsa link til vart elektroniske pasientadministrative system.

Sykehusets IT-infrastruktur er inndelt i flere sikkerhetssoner, og ulik
programvare vil veere tilgjengelig fra ulike soner.

Ty ;(:_e -E b Du ma lzere hvilke programmer som er tilgjengelig i hvilken sone.

.Lu%

Du far ngdvendige tilganger til informasjonssystemene fgrste dag pa
Stotte fra HSD for a redusere s .
ventetidens JObb

o
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Datatrgbbel?

Rekkefglge pa handlinger ved datatrgbbel:
1. Spgr en kollega om rad

2. Hvis det haster a fa Igst problemet:
Ring Servicesenteret (ha pc-nummer klart fgr du ringer)

3. Hvis det ikke haster sa veldig:
Meld feil til servicesenteret (servicesenter saksregistrering)
eller bruk e-post

Telefonummer og e-postadresse finner du pa intranettet.

Servicesenteret er apent man-fre kl. 7-17.

R
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Intranettet

Hos oss heter intranettet Diagora (gresk for Apen plass).

DIAGORA
Sykehusets intrane! . . . .
. Her finner du alt av interne nyheter, daglige kortmeldinger,
B oo i i ki telefon, e-post, stillingstittel og bilde av alle ansatte, organisasjons-
kart og opplysninger om avdelinger og enheter, overordnet
S @,_\VIBYGGER G-FLOY kalender, beskrivelse av stgttefunksjoner og tilbud, osv. osv.
» Dppdaten sversikt over legamiddelmangsl
» Digs Arena KURS wiilgiengeliy . . .
> Usau Endringer| OIPS Avens pilogaing <t Hold deg oppdatert pa intranettet. Det gjgr hverdagen enklere

a v
f’ PSYKISK HELSEVERN

og gj@r deg i stand til & forstd hva som er viktig pa sykehuset.

& Vierkloy

Dilalis (kun sikkor sone)

Presenterle sykehusels Det finnes et sted du kan vare Lar

mangfoldsarbeid pa Diakoniens deg selv
dag Arets hyttetur for pasienter ved

Synergl dashborg
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HUKDAE EREMNTE

Lgnn

Lgnn utbetales den 15. hver maned og lgnnsslipp sendes pa
e-post. Variabel Ignn, dvs ekstravakter eller overtid, utbetales
maneden etter de er arbeidet.

Du ma sjekke egen Ignnslipp og melde fra til HR-lgnn dersom
du oppdager feil.

Agresso er sykehusets gkonomi-, Ignns- og personalsystem.
De fleste ansatte og ledere bruker kun Agresso Web.

Du finner Agresso under Verktgy pa intranettet, logg inn med
eget brukernavn og passord. | Agresso Web kan du se Ignnslipper
tilbake i tid.

R
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Arbeidsplan

MinGat inneholder opplysninger om deg og ditt arbeidsforhold.

MinGat er en del av lederverktgyet Gat, systemet for bemanning,
planlegging, ressurs- og gkonomistyring.

Her far du oversikt over egne vakter, fravaer og enhetens vaktbok.
Du kan legge inn forespgrsler om fravaer, merarbeid og bytter.

Du trenger MinGat for & signere timelister og dokumentere
fraveer.

Du finner MinGat under «Verktgy» pa intranett. Hiemmefra
kommer du inn via mingat.diakonhjemmetsykehus.no.
Farste gang du logger inn er passordet likt brukernavnet ditt.
Du er selv ansvarlig for a kontrollere og oppdatere en del
opplysninger, blant annet adresse og telefonnummer.

o
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Varslingsordningen

Varslingsordningen etter arbeidsmiljgloven er viktig for a
forebygge, avdekke og handtere forhold som er i strid med
rettsregler, skriftlige etiske retningslinjer i virksomheten eller
etiske normer som det er bred tilslutning til i samfunnet.

Varslingsordningen gir mulighet til & fglge opp og handtere
kritikkverdige forhold som ellers ikke ville blitt avdekket bade
i forhold til pasientsikkerhet, arbeidsmiljg og andre forhold
knyttet til mislighold og tillitsbrudd.

Alle ansatte og @gvrige grupper som anses som arbeidstakere
etter lovens regler om varsling oppfordres til & varsle om

kritikkverdige forhold.

Du finner varslingsrutiner og skjema for varsling i sykehusets
elektroniske kvalitetshandbok.

34

Journal og pasientadministrasjon

DIPS Arena benyttes av alt klinisk og merkantilt personell som
handterer pasientlogistikk og pasientbehandling.

Nye medarbeidere med behandling og dokumentasjonsansvar
og merkantilt personell som skal benytte DIPS Arena skal
gjennomfgre elaeringskurs som grunnleggende oppleaering.

Sykehuset bruker Imatis som selvinnsjekk og selvbetalings-
system. Her kan pasientene registrere seg som ankommet pa
kiosker eller pa egen mobiltelefon. Etter konsultasjonen kan
pasienten ogsa betale pa kiosk eller pa mobiltelefon.

Alt klinisk personell leerer om Imatis i eget elaeringskurs.

o
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REAKTIV

Defensiv—reagerer
nar hendelser har
oppstatt. Mye
«brannslukking»

36

PROAKTIV

Har systemer, er
proaktiv og l@ser
potensielle
problemer for de
kommer

SYSTEMATISK

Setter ting i system for
a iverksette tiltak og

folge opp

Pasientsikkerhet

Vi arbeider for at alle pasienter skal fa en god og sikker
behandling.

Innimellom kan feil og ugnskede hendelser skje, og
derfor arbeider vi systematisk med pasientsikkerhets-
arbeid.

Pasientsikkerhet gar ut pa & forhindre at ugnskede
hendelser og skader oppstar gjennom a bygge gode
systemer og tilrettelegge for en laerende kultur.
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| trygge hender 2

pasientsikkerhetsprogrammet.no
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Maling av pasientskade og
pasientsikkerhetskultur

Vi kartlegger pasientskader regelmessig etter metoden Global
Trigger Tool (GTT) En standardisert metode som gjgres av alle
helseforetak. Hensikten er & skape et grunnlag for forbedring
over tid.

Kartlegging av pasientsikkerhetskulturen ved sykehuset gjgres
blant annet gjennom den arlige ForBedringsundersgkelsen.

Sykehuset deltar pa fglgende innsatsomrader:

e Trygg kirurgi

e Samstemming av legemiddellister
e Forebygging av fall

e Forebygging av urinveisinfeksjoner
e Behandling av hjerneslag

e Forebygging av selvmord

e |edelse av pasientsikkerhet

e Forebygging av trykksar

e Tidlig oppdagelse av sepsis

e Forebygging av infeksjon ved SVK

R
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www.diakonhjemmetsykehus.no

Bruk sykehusets hjemmeside nar du skal:

e benytte deg av fagbibliotekets tjenester

e sjekke hva som finnes av pasientinformasjon

e holde deg orientert om sykehusets forskning

e bistd brukerne vare til & finne nyttig informasjon
om sykehuset og om vare behandlinger

Velkommen til Diakonhjemmet sykehus

& zh

Behandlinger Avdelinger

Ny episode av vir podcast

Bli venn med sykehuset pa n @ m

R
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MIN
SYKEHUS
HYERDAG
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Skjer det mirakler pa sykehus?

| alle fall skjer det mye her som far betydning for manges liv.

Sykehusets egen podcast MIN SYKEHUSHVERDAG handler om
mgtene mellom mennesker som trenger hjelp og menneskene som
kan hjelpe og hva som trigger dem i arbeidet.

Velg deg en episode og fa et innblikk i en variert arbeids-
hverdag til de ansatte ved forskjellige avdelinger pa sykehuset.

MIN
SYKEHUS
HYERDAG

P
Diakonhj t
jal gn jemme! 4 3
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https://diakonhjemmetsykehus.no/min-sykehushverdag
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Smittevern 1 kortform

Langt hWéwr samles og
festes. Skjegg skal
veere kortklipt.

Det er tkke tillatt &
bruke ringer og
klokker nixr du gw
meo uniform

Neglewe skal veere
kortklipt.
Kunstige negler er
tkke tillatt.

R
Diakonhjemmet
Sykehus

Uniform og hodeplagg
skal skiftes haner

dag og wed synlig
tlspling. Uniformen
skal veere kortermet.

Pyebeskyttelse/ wunmmn
bind brukes ved fare

for sprut av infeksigst
materiode.

Bytt alltio hansker
mellow wrene og
rene oppgomer hos

Utfpr alltid
handiygiene etter
havsiebruk.

Héndiygiene wtfpres for
o9 etter posientkontakt,
for rene prosedyrer og
mellom wrene og rene
oppgover hos samime
poasienter.

Bruk hhavustker wed
kontakt WtwL kro-m%—
fm'wv@ﬂ&@t wistyr oy

Plastforkle/ frakk brudkes
for & beskytte wniformen
ved stell , wndlersphelse
eller kontakt med
forurenset wistyr og
tekstiler.
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Basal hjerte- og lungeredning
(HLR) pa voksne

Du skal kunne utfgre hjerte- og lungeredning:
Tegn til liv eller bevisstlgs?
- Rist forsiktig i personen. Er personen bevisstlgs? Rop hgyt pa hjelp.

Puster personen normalt?
- Apne Iuftveiene ved & bgye hodet bakover og Igfte haken frem
- Se, Iytt og fgl etter pust i inntil 10 sekunder

Bevisstlgs person + ikke puster normalt = hjertestans

- Trykk pa stans-/akuttalarm og tilkall hjelp
- Start umiddelbart med HLR 30x2:

30 brystkompresjoner
trykk 5-6 cm ned (frekvens ca 100/min)

2 innblasinger
blas bare til brystkassen hever seg,
bruk 1 sekund pa hver innblasing

R
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Meldeplakaten

Brann
Oppdager du brann:
Trykk inn nermeste brannmelder til klokkene ringer
- brannvesenet blir varslet automatisk
Ringer brannalarmen:
Oppsak narmeste brannvarselpanel for oversikt
- branmvesenet er varslel automatisk

Hjertestans/medisinsk g-hjelp

Steinerud: Trykk inn knapp for akuttalarm/hjertestans
DBL - bygget: AMK 113

Vinderen: AMK 113

Tasen: AMK 113

Nedrutine ndr ckuttolorm ikke kan benyttes: Ndr vanlig telefoni virker, ring 1285 evt. 22451685, (Nediasning med m

Alvorlig driftsteknisk hendelse
Svikt i vann, varme, kjgling eller stram, vannlekkasjer,
kjemikalieutslipp og bygningsmessige farlige forhold

Teknisk vakttelefon: 489 99 694

Feil som tkke md utbedres pyeblikkelig meldes i Flania Web

Alvorlig pasienthendelse

Wed dedsfall eller betydelig skalde pd pasient, hvor utfallet
er uventet i forhold til paregnelig risiko (§3-3a)

Varsle avdelingssjef eller dennes stedfortreder som sender
e-post til: varsel@helsetilsynet.no

Wed mistanke om unaturlig dadsfall skal lege ringe
Oslo politidistrikt: 22 66 90 50

Alvorlig skade pa ansatt/arbeidsulykke
Straksmelding ved alvorlig skade/arbeidsulykke
Arbeidstilsynet: 73 19 97 00 (tast 3)

Kveldhelg: Falg gjeldende prosedyre
Politi: 02800

Utbrudd av smittsom sykdom
Ved utbrudd eller mistanke om smittsom 5
pasienter i henhold til gjeldende prosedyred

Utbrudd varsles til: Smittevern@diakonsyk.n:

Alvorlig sikkerhetstrussel

Ring Peliti ngdnummer 112

Steinerud: Varsle om mulig vekter/resepsjonen og orienter,
slik at de kan rettlede Politiet til rett sted:
Vekterresepsjonen: 13 00

M
et/
Sr:;"* i Bl

R
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Varsle - redde - slukke hvis mulig
Evakuer om nedvendig til naermeste reykirie sone
NE. Korteste vei til reykfri sone kan vaere ned en
etasje!

Utfar hjerte-lungeredning 30:2
Gjer deg kjent med hvor naermeste alarmknapp og
akutt-tralle/hjertestarter er i forhold til hvor du jobber

957 10028)

Ved behov for umiddelbar ekstern innsats
og skadestedsledelse:;

Brannvesen: 110

Politi: 112

AMK: 113

For veiledning kontakt: Fagdirektgr
Annen veiledning:

CBRNE - senteret ved OUS: 22 11 73 50
Giftinformasjonen: 22591300

For veiledning kontakt:
HR- ridgluer 22 45 A8 58

o redisinsk bakvakt: 12 22)
— »ed Folkehelseinstituttet:

—1u/ 7000 dagtid - 21 07 63 48 kveld/helg

Mistenkelig oppfarsel eller gjenstand/tyveri
Kontakt sikkerhetssief: 907 02 087/22 45 18 95
eller Politi: 02800

Svikt i IKT-systemer og kritisk behov for DIPS-passord
Alvorlig svikt/utilgjengelighet | kritiske | KT-systemer; telefoni, nettverk, DIPS, Swisslab og PACS
Servicesenter/1T-vakt EVRY: (22 45) 49 00 - Falg tastevalget som blir angitt

Hvis du ikke kommer i kontakt med Servicesenter/IKT-vakt EVRY:

IT-wakt DS: 917 23 373

Feil som fkke mé utbedres gyeblikkelig meldes per e-post: servicesenter@diakonsyk.no

Se EK for oversikt med alle meldeplikter og informasjon om alle prosedyrene

Brannvern

Sett deg inn i brannverninstruksene!

Varsle

Brann varsles ved a trykke inn naermeste brannmelder!

Redde
- Kjenner du rgmningsveien helt ut?

Slokke

- Er du fortrolig med slokkemidlene du har tilgjengelig?

R
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Parfyme

Bade ansatte, pasienter og
pargrende kan vere sensitive for
sterk lukt. Derfor bgr du unnga all
parfyme og bruke luktfri sédpe og
kremer. \

Rgyking

Vi er et rgykfritt sykehus.

Ragyking skal kun skje utendgrs, og\
skilt pa sykehusomradet markerer
sykehusets rgykfrie omrader.

50

Rus

Du ma ikke veaere pavirket av alkohol, berusende eller bedgvende
midler i arbeidstiden.

Brudd pa bestemmelsen kan fgre til avslutning av arbeidsforholdet.

Husk:

Det er forbudt & innta rusmidler de siste atte timer fgr
arbeidstidens start (jf Forskrift om pliktmessig avhold for
helspersonell)

Du har plikt til & informere arbeidsgiver om du bruker A- og
B-preparater merket med rgd trekant

Du ma ogsa melde fra hvis du oppdager
rusmisbruk hos kolleger

\ N
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*
Diakonhjemmet w 5 1

Sykehus



52

Tjenestesenteret

Velkommen til Tjenestesenteret - et apent kontaktpunkt for
sykehusets ansatte, eksterne leverandgrer, pasienter
og besgkende.

Vi hjelper deg blant annet med:
e Adgangskort og ngkler

e Garderobe

e Parkeringsinformasjon

e [nformasjon om velferdstilbud
¢ [nformasjon om mgterom

Her finner du oss:

Skranke: 1. etasje, hovedresepsjonen
Telefon: (22 45) 48 06
R
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Helse, miljg og sikkerhet

Sykehusets egen bedriftshelsetjeneste er godkjent av
Arbeidstilsynet og bistar arbeidsgiver i lovpalagte oppgaver.
Det omfatter planlegging og gjennomfgring av endringer

I arbeid og arbeidsmiljg, retningslinjer for arbeidsprosesser,
kartlegging av arbeidsmiljget, forebyggende tiltak,
helseovervaking, tilrettelegging mv.

Vernetjenesten bestar av verneombud, valgt av ansatte, pa
hver klinikk og enhet. De skal bista ansatte i arbeidsmiljg-
spgrsmal og pase at arbeidsgiver overholder lover og regler.

R
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Sykefravaer

Du ma veere ansatt to maneder fgr du kan levere egenmelding
for egen sykdom.

Dersom du blir syk, ma du ringe til leder eller dennes
stedfortreder ved arbeidsdagens begynnelse/sa snart som mulig
fgrste fravaersdag.

Les mer om reglene i Elektronisk kvalitetshandbok (EK).

Forsikring

Alle ansatte er omfattet av sykehusets personalforsikring, som
blant annet inkluderer gruppelivs- og ulykkesforsikring.
Ulykkesforsikringen gjelder pa direkte reise mellom hjem og
arbeidssted samt i fritiden.

R
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Velferdstilbud

Sykehuset har diverse velferdstilbud til ansatte.

Tilbudene varierer noe fra ar til ar, men vi kan nevne rimelig og
god kantine for ansatte, personalfest, samt diverse sport- og
kulturtilbud. Informasjon om dette ligger pa Diagora.

o
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Et mangfoldig
sykehus

Vi tilbyr gode, filpassede og likeverdige helsetjenester til alle
pasienter uavhengig av alder, kjgnn, kjignnsuttrykk, seksuell
orientering, bosted, sosiogkonomiske forutsetninger, sprdk,
etnisk bakgrunn, fro- og livssyn, helsekompetanse og
funksjonsevne.

Vi jobber systematisk med & forebygge diskriminering og
rasisme og fglger opp uanskede hendelser p& omradet.
Dette gjelder uavhengig av om diskriminering rammer
pasient, pargrende eller ansatt.

Vare ansatte er likestilte og speiler mangfoldet i befolkningen.
Ressursene i deftfe mangfoldet skal verdsettes og benyttes.

Likestillings- og mangfoldspolicy

Vi jobber hele tiden for a bli et reelt mangfoldig sykehus.
Se handlingsplanen for de tiltakene som vi iverksetter for tiden:
Handlingsplan for likestilling og mangfold.
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https://diakonhjemmetsykehus.no/om-diakonhjemmet-sykehus/likestilling-og-mangfold

~®
?(::r} Gront sykehus

Sykehuset jobber med kontinuerlig forbedring av hvordan
driften pavirker klima og miljg etter metoden beskrevet i ISO
14001:2015 Ledelsessystem for miljg. Sykehuset har veert
sertifisert siden 2017.

Hensyn til klima og miljg pa arbeidsplassen er en del av det
lovpalagte HMS-arbeidet, ref internkontrollforskriften, der

det star at virksomheten skal jobbe med systematis forbedrings-
arbeid innen:

- forebygging av helseskade eller miljgforstyrrelser fra produkter
eller forbrukertjenester

- vern av det ytre miljg mot forurensning og en bedre
behandling av avfall

62

Var miljgpolicy

Sykehuset skal stgtte opp under Diakonhjemmets arbeid med
a veere padriver for baerekraft i vid forstand. Det innebzerer at
sykehuset skal jobbe for:

- Rent vann gjennom & redusere forurensing og begrense
utslipp av farlige kjemikalier

- Ren og fornybar energi

- Beerekraftig forbruk og produksjon

- Stoppe klimaendringene ved a fgre arlig klimaregnskap og
redusere utslipp

- Samarbeide med andre virksomheter for a na malene

Sykehusets ledere skal etterspgrre av sine ansatte & ta ansvar
for miljget ved a arbeide med kontinuerlig miljgforbedringer.
Sykehuset er sertifisert ISO 14001: 2015 Ledelsessystemer for
miljg. Vi vurderer arlig organisasjonens vesentlige miljgaspekter,
og vi setter miljgmal og utarbeider handlingsplaner for a sikre
systematisk forbedring.
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P-plasser BILER:

31 85p-plasser.
12ladestasjoner.

'm: 64 p-plasser reservert ansatte.

'm 28 plasser reservert il beboere
ogvirksomhetsbiler.

m Parkeringshus.

z 103 p-plasser.
30 ladestasjoner.
8 HC-plasser.

101 p-plasser for besekende.
108 p-plasser for ansatte.
6 HC-plasser.

m‘ 70 p-plasser for ansatte

Korttidsparkering 10 minutter.
7 plasser.

a Gratis MC-parkering.

Parkering - Diakojemm

«

et

P-plasser SYKLER:

51) 80 plasser -
«hovedparkerings
39 plasser -
sykehuset v/varelevering
26 plasser -
utenfor Diakonvelen Omsorg+.
& 30 plasser inne | P-huset under
Dlakonvelen Omsorg. K1,
Kun for ansatte og beboere.

’E} 36 plasser under tak.
Eﬁ 36 plasser under tak.

57} 26 plasser

- sykehusat v/poliklinikk.
53] 28 plasser -

VID v/kantineinngang.

E 23 plasser -
utenfor Hartvig Halvorsens vel
4A0g4B.
28 plasser -
£ ved Theodor Dahls vel 1.
m 36 plasser -
utenfor modulbygget.
48 plasser -
utenfor Hartvig Halvorsens vel
6Aog6B.
58 plasser -
wst for VID.

[ OsloBysykkel. Maks 15 sykler.

Ikke tilglengellg fra 16/8 og Inn-
tlvidere pga gravearbeider.

Oppdatert: 16.01.23.

Offentlig kommunikasjon, Steinerud:

Linje 1 til Frgen eller Steinerud

Linje 2 eller 3 til Borgen

Linje 45 til Volvat
Linje 46 til Frgensalleen

Offentlig kommunikasjon, Vinderen:

Linje 1 til Vinderen stasjon
Linje 4 eller 5 til Blindern
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E Linje 46 til Vinderen

Parkering

Det er parkeringsavgift pa alle sykehusomradene ved Steinerud
og Vinderen.

For informasjon om priser og Kjgp av parkeringsavtale:
www.diakonhjemmetsykehus.no/for ansatte/parkering

Kjgp parkeringsavtale

Ansatte kan kjgpe parkeringsavtale elektronisk via adressen
over. Tjenestesenteret kan bista ved etablering eller fornyelse
av avtalen.

Ved problemer under avtaleperioden, kontakt parkerings-
selskapet som handhever bestemmelsene ved gjeldende
parkeringsplass.

Omradene rundt sykehuset pa Steinerud skal bygges ut

av Diakonhjemmet.

Det vil innebzaere at det blir faerre parkeringsplasser for ansatte
fremover. Ansatte oppfordres til & ga/sykle til og fra jobb

eller til & bruke kollektivtransport der det er mulig.

R
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https://www.diakonhjemmet.no/ansatt/parkering/

Polikli

nikk-
inngang
U.etasje

Personalinngang @

kjeller
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Trapp

L
Ambulanse
inngang
Kiosk/kafé
Atrium
Hovedinngang
Trapp H

Personalinngang

Steinerud

Sykehusets somatiske avdelinger, Alderspsykiatrisk avdeling og
administrasjon ligger pa Steinerud.

Det er to hovedinnganger til sykehuset - inngang fra nord til
hovedresepsjon og inngang mot vest for poliklinikkene. | tillegg
er det personalinngang gst for hovedinngangen og en personal-
inngang mot sgr pa kjellerniva.

Pa intranettet finner du informasjon om hvor du finner de ulike
enhetene og funksjonene i disse bygningene.

Parkering reservert for ansatte finnes bade pa gst- og sgrsiden
av bygningskroppen.
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Psykisk helsevern Vinderen

Voksenpsykiatrisk avdeling har akuttpost, dggnenhet, flere
poliklinikker og enhet for kunnskapsutvikling. Enhet for
psykiske helsetjenester i somatikken ligger plassert pa Steinerud.

Senter for psykofarmakologi er kompetansesenter for hele
regionen og tilbyr psykofarmakogenetiske analyser og poliklinikk.

BUP Vest er det polikliniske tilbudet til spesialisert psykisk
helsevern for barn og ungdom i bydelene Frogner og Ullern.

{— Blindern T-banestasjon

B1
A1
C1
c1
D1

A2 Allmennpsykiatrisk degnenhet
A5 Akuttpsykiatrisk degnenhet
Allmennpsykiatrisk poliklinikk
Poliklinikken Raskere tilbake

Spesialisert poliklinikk

Enhet for rus og psykiatri (ERP)

BUP Vest og Senter for Psykofarmakologi
HAGE

Vinderen T-banestasjon —}

J

‘— Forskningsparken T-banestasjon
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Alderspsykiatrisk avdeling Steinerud

Avdelingen tilbyr utredning og behandling av psykisk lidelse hos
personer over 65 ar i Diakonhjemmet og Lovisenberg sektor i
Oslo. Her utredes og behandles ogsa psykiske symptomer og
atferdforstyrrelser ved demens.

Bade utredning og behandling kan gjgres poliklinisk, ambulant
eller ved innleggelse. Hovedmalet med utredningen er & kartlegge
ressurser og problemomrader. Dette skjer i samarbeid med
pargrende, primarhelsetjenesten og den gvrige spesialisthelse-
tjenesten.

Avdelingen samarbeider tett med Geriatrisk poliklinikk.
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Post til deg eller sykehuset?

Sykehusets adresse skal ikke brukes til 8 motta personlig post.
Med personlig post menes at ditt personnavn star foran
sykehusets navn.

Posten som kommer til sykehuset anses som sykehusets post
og apnes i postmottak, dette inkluderer ogsa personlig post.

Ved signert arbeidsavtale har du samtykket til at personlig post
apnes i postmottak.
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Bli venn med sykehusets beste venner

Sykehuset har hatt en egen venneforening siden 1997.

r\ Foreningen gir gkonomisk stgtte til etterutdanning, seminarer og
+ hospiteringer, diverse utstyr, kunst og underholdning. Slik gnsker
av Diakon hj emmet Sy kehus foreningen & vare med og skape et godt sykehus.

Hvert ar deler foreningen ut stipendier til ansatte og holder
nyttarskonsert.

Det er omkring 1200 medlemmer i foreningen.
Vil du bli medlem? Det koster 250 kroner i aret og kan trekkes
automatisk fra Ignnen. Innmeldingskjema finner du pa Diagora.

P
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Velkommen til oss
Sammen er vi et godt team
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